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ใบความรู้ที่ 4 จริยธรรมและคุณธรรมในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
 
 จริยธรรม หมายถึง หลักศีลธรรมจรรยาที่ก าหนดขึ้นเพ่ือใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ หรือควบคุมการใช้
ระบบคอมพิวเตอร์และสารสนเทศ ซึ่งเมื่อพิจารณาจริยธรรมเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและ
คอมพิวเตอร์แล้ว สามารถสรุปได้ 4 ประเด็น ได้แก่ 
 1. ความเป็นส่วนตัว (Information Privacy) 
 ความเป็นส่วนตัวของข้อมูลและสารสนเทศ โดยทั่วไปหมายถึงสิทธิที่จะอยู่ตามล าพังและเป็นสิทธิที่
เจ้าของสามารถที่จะควบคุมข้อมูลของตนเองในการเปิดเผยให้กับผู้อ่ืน ปัจจุบันมีประเด็นเกี่ยวกับการละเมิด
ความเป็นส่วนตัวที่เป็นข้อหน้าสังเกตดังนี้ 
  - การเข้าไปดูข้อความในจดหมายอิเล็กทรอนิกส์และการบันทึกข้อมูลในเครื่องคอมพิวเตอร์ 
รวมทั้งการบันทึก-แลกเปลี่ยนข้อมูลที่บุคคลเข้าไปใช้บริการเว็บไซต์และกลุ่มข่าวสาร 
  - การใช้เทคโนโลยีในกาติดตามความเคลื่อนไหวหรือพฤติกรรมของบุคคล เช่น บริษัทใช้
คอมพิวเตอร์ในการตรวจจับหรือเฝ้าดูการปฏิบัติงาน/การใช้บริการของพนักงาน 
  - การใช้ข้อมูลของลูกค้าจากแหล่งต่างๆ เพ่ือผลประโยชน์ในการขยายตลาด 
  - การรวบรวมหมายเลขโทรศัพท์ ที่อยู่อีเมล์ หมายเลขบัตรเครดิต และข้อมูลส่วนตัวอ่ืนๆ 
เพ่ือน าไปสร้างฐานข้อมูลประวัติลูกค้าใหม่ข้ึนมาแล้วน าไปขายให้กับบริษัทอ่ืน 
 2. ความถูกต้อง (Information Accuracy)  
 ในการใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือการรวบรวม จัดเก็บ และเรียกใช้ข้อมูลนั้น คุณลักษณะที่ส าคัญประการ
หนึ่งคือความน่าเชื่อถือได้ของข้อมูล ทั้งนี้ ข้อมูลจะมีความน่าเชื่อถือมากน้อยเพียงใดย่อมขึ้นอยู่กับความ
ถูกต้องในการบันทึกข้อมูลด้วย ประเด็นด้านจริยธรรมที่เกี่ยวกับความถูกต้องของข้อมูล โดยทั่วไปจะพิจารณา
ว่าใครจะเป็นผู้รับผิดชอบต่อความถูกต้องของข้อมูลที่จัดเก็บและเผยแพร่ 
 3. ความเป็นเจ้าของ (Information Property) 
 ในสังคมของเทคโนโลยีสารสนเทศมักจะกล่าวถึงการละเมิดลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ เมื่อท่านซื้อโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ที่มีการจดลิขสิทธิ์ นั่นหมายความว่าท่านจ่ายค่าลิขสิทธิ์ในการใช้ซอฟต์แวร์นั้น ซึ่งลิขสิทธิ์ในการใช้
จะแตกต่างกันไปในแต่ละสินค้าและบริษัท บางโปรแกรมอนุญาตให้ติดตั้งได้เพียงเครื่องเดียว ในขณะที่บาง
โปรแกรมอนุญาตให้ใช้ได้หลายเครื่อง ตราบใดที่ท่านยังเป็นบุคคลที่มีสิทธิในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ซื้อมา 
การคัดลอกโปรแกรมให้กับบุคคลอื่น เป็นการกระท าที่ต้องพิจารณาให้รอบคอบก่อนว่าท่านมีสิทธิในโปรแกรม
นั้นในระดับใด 
 4. การเข้าถึงข้อมูล (Data Accessibility) 
 คือการป้องกันการเข้าไปด าเนินการกับข้อมูลของผู้ใช้ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง และเป็นการรักษาความลับ
ของข้อมูล ตัวอย่างสิทธิในการใช้งานระบบเช่น การบันทึก การแก้ไข/ปรับปรุง และการลบ เป็นต้น ดังนั้น ใน
การพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์จึงได้มีการออกแบบระบบรักษาความปลอดภัยในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้ และ
การเข้าถึงข้อมูลของผู้อื่นโดยไม่ได้รับความยินยอมนั้น ถือว่าเป็นการผิดจริยธรรมเช่นเดียวกับการละเมิดข้อมูล
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ส่วนตัว ในการใช้งานคอมพิวเตอร์และเครือข่ายร่วมกัน หากผู้ใช้ร่วมใจกันปฏิบัติตามระเบียบและข้อบังคับ
ของแต่ละหน่วยงานอย่างเคร่งครัดแล้ว การผิดจริยธรรมตามประเด็นที่กล่าวมาข้างต้นก็คงจะไม่เกิดข้ึน 
 
จรรยาบรรณการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 1. ให้ระมัดระวังการละเมิดหรือสร้างความเสียหายให้ผู้อ่ืน 
 2. ให้แหล่งที่มาของข้อความ ควรอ้างอิงแหล่งข่าวได้ 
 3. ไม่กระท าการรบกวนผู้อ่ืนด้วยการโษษณาเกินความจ าเป็น 
 4. ดูแลและแก้ไขหากตกเป็นเหยื่อจากโปรแกรมอันไม่พึงประสงค์ เพ่ือป้องกันมิให้คนอื่นเป็นเหยื่อ 
 
บัญญัติ 10 ประการ 
 1. ต้องไม่ใช้คอมพิวเตอร์ท าร้ายหรือละเมิดผู้อื่น 
 2. ต้องไม่รบกวนการท างานของผู้อื่น 
 3. ต้องไม่สอดแนม แก้ไข หรือเปิดดูแฟ้มข้อมูลของผู้อื่น 
 4. ต้องไม่ใช้คอมพิวเตอร์เพื่อการโจรกรรมข้อมูลข่าวสาร 
 5. ต้องไม่ใช้คอมพิวเตอร์สร้างหลักฐานที่เป็นเท็จ 
 6. ต้องมีจรรยาบรรณการใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 7. ให้ระมัดระวังในการละเมิดหรือสร้างความเสียหายให้ผู้อ่ืน 
 8. ให้แหล่งที่มาของข้อความ ควรอ้างอิงแหล่งข่าวได้ 
 9. ไม่กระท าการรบกวนผู้อ่ืนด้วยการโษษณาเกินความจ าเป็น 
 10. ดูแลและแก้ไขหากตกเป็นเหยื่อจากโปรแกรมอันไม่พึงประสงค์ เพ่ือป้องกันมิให้คนอื่นเป็นเหยื่อ 


