
ครูณัฐพล บัวอุไร [www.nattapon.com]  โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ ล าลูกกา 
 

-1- 
 

ใบความรู้ที่ 3 เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 เครือข่ายสังคมออนไลน์ คือ แพลตฟอร์ม (สภาวะแวดล้อมในการท างานร่วมกัน) หรือเว็บไซต์ที่มุ่งเน้น
ในการสร้างและสะท้อนให้เห็นถึงเครือข่าย หรือความสัมพันธ์ทางสังคม ในกลุ่มคนที่มีความสนใจหรือมี
กิจกรรมร่วมกัน บริการเครือข่ายทางสังคม จะมีองค์ประกอบหลักที่ใช้เป็นตัวแทนของผู้ใช้งาน เช่น ข้อมูล
ส่วนตัว ความสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่างแต่ละบุคคล และบริการเสริมต่างๆ ที่มีความหลากหลายบริการ
เครือข่ายทางสังคมเกือบทั้งหมด โดยจะให้บริการผ่านหน้าเว็บ และให้มีการตอบโต้กันระหว่างผู้ใช้งานผ่าน
อินเทอร์เน็ต 
 
ชนิดของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 บริการเครือข่ายสังคม (Social Network Service) เป็นรูปแบบเว็บไซต์ ในการสร้างเครือข่ายส าหรับ
ผู้ใช้งานในอินเทอร์เน็ต เขียนและอธิบายความสนใจ และกิจการที่ได้ท า และเชื่อมโยงกับความสนใจและ
กิจกรรมของผู้อ่ืน ในบริการเครือข่ายสังคมมักจะประกอบไปด้วยการแชท ส่งข้อความ ส่งอีเมล์ วีดีโอ เพลง 
อัพโหลดรูป บล็อก ซึ่งสามารถจ าแนกได้เป็น 7 กลุ่มดังนี้ 
 1. Publish การเผยแพร่ข้อมูล เอกสาร หรือบทความ 
 2. Share การแบ่งปันข้อมูล รูปภาพหรือความรู้ 
 3. Discuss สังคมในการระดมความคิด 
 4. Commerce เครือข่ายสังคมที่เก่ียวกับธุรกิจ 
 5. Location การแบ่งปันสถานที่ที่น่าสนใจ 
 6. Network เครือข่ายเพ่ือน ธุรกิจ งาน 
 7. Game เครือข่ายเกมส์ 
 

 
 
สถิติของเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
 สถิติจาก Markingchart.com ในเดือนธันวาคม 2553 พบว่าสถิติอัตราการใช้งานเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ที่คนนิยมใช้มากท่ีสุดคือ Facebook รองลงมาคือ Youtube และ MySpace ตามล าดับ และข้อมูลที่
น่าสนใจคือผู้หญิงมีสัดส่วนการเล่น Social Network มากกว่าผู้ชาย 
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Twitter 
 ทวิตเตอร์ (Twitter) เป็นบริการเครือข่ายสังคมออนไลน์จ าพวกไมโครบล็อก โดยผู้ใช้สามารถส่ง
ข้อความยาวไม่เกิน 140 ตัวอักษร ว่าตัวเองก าลังท าอะไรอยู่ ทวิตเตอร์ก่อตั้งโดยบริษัท Obvious Corp เมื่อ
เดือนมีนาคม ค.ศ. 2006 ที่ซานฟรานซิสโก สหรัฐอเมริกา 
 ข้อความอัพเดตที่ส่งเข้าไปยังทวิตเตอร์จะแสดงอยูบ่นเว็บเพจของผู้ใช้คนนั้นบนเว็บไซต์และผู้ใช้คนอ่ืน
สามารถเลือกรับข้อความเหล่านี้ทางเว็บไซต์ทวิตเตอร์ อีเมล์ หรือโปรแกรมเฉพาะอย่าง TweetDesk เป็นต้น 
โดยการรับข่าวสารข้อความจากผู้อ่ืนเรียกว่า “Following” และส าหรับผู้อ่ืนที่มาติดตามข่าวสารของเราถูก
เรียกว่า “Follower”  
 ส าหรับการสื่อสารหรือผู้คุย สนทนากันผ่านทางทวิตเตอร์นั้นสามารถท าได้โดยการเรียกชื่อ เช่น 
ต้องการกับผู้ใช้ทวิตเตอร์ที่ใช้ชื่อในระบบว่า “Smith” สามารถท าได้โดยการพิมพ์ @Smith แล้วตามด้วย
ข้อความที่ต้องการ เช่น “@Smith สวัสดีครับ”  
 
Facebook 
 Facebook เป็นบริการเครือข่ายสังคมและเว็บไซต์เปิดใช้งานเมื่อปี ค.ค. 2004 ก่อตั้งโดยมาร์ก 
ซักเคอร์เบิร์ก ผู้ใช้สามารถสร้างข้อมูลส่วนตัว เพ่ิมรายชื่อผู้ใช้อ่ืนในฐานะเพ่ือน และแลกเปลี่ยนข้อความ 
รวมถึงได้รับแจ้งโดยทันทีเมื่อมีการปรับปรุงข้อมูลส่วนตัว นอกจากนั้นผู้ใช้ยังสามารถร่วมกลุ่มความสนใจ
ส่วนตัว จัดระบบตามสถานท่ีท างาน โรงเรียน มหาวิทยาลัย หรืออ่ืนๆ Facebook อนุญาตให้ใครก็ได้เข้าสมัคร
ลงทะเบียนกับ Facebook โดยต้องมีอายุมากกว่า 13 ปีขึ้นไป  
 
การรักษาความปลอดภัยของ Twitter และ Facebook 
 1. กรณีท่ีใช้ Wifi สาธารณะ ควรใช้ HTTPS ในการป้องกันรหัสผ่านเมื่อมีการเข้าสู้ระบบ 
 2. ไม่เปิดเผยข้อมูลส่วนตัว เช่น อีเมล์ เบอร์โทรศัพท์ หรือที่อยู่ 
 3. ไม่บอกชื่อผู้ใช้งานหรือรหัสผ่านแก่บุคคลอื่น 
 4. ตั้งค่ารหัสผ่านที่มีความปลอดภัย โดยไม่ควรตั้งรหัสผ่านโดยใช้วันเกิด หรือเบอรโ์ทรศัพท์ 
 5. เรียนรู้วิธีการตั้งค่าความเป็นส่วนตัวของระบบก่อนที่จะใช้งาน และตั้งค่าหรือเปิดเผยข้อมูลเท่าที่
จ าเป็นเท่านั้น 


